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ADATVEDELMI SZABALYZAT

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 (altalanos
adatvédelmi rendelet - GDPR) el6irasai, valamint az informaciérol szolé 2011.évi CXII.
térvény (Infotv) elbirdsainak alapjan jelen szabalyzat rogziti Tarsasdgunk feladatait a
megfeleld adatkezelés érdekében.

Tarsasagunk elkotelezett, hogy olyan Osszetett és biztonsigos informatikai kérnyezetet
alakitson ki és miikodtessen, olyan védelmi képességekkel rendelkez6, megfelelé technikai
eszkdzoket vegyen igénybe, és olyan szervezeti-szervezési intézkedéseket hajtson végre,
amelyek segitségével kells biztonsaggal, ugyanakkor rugalmassaggal, miiksdési
kdrnyezetének, jogszabalyi eléirasokbél fakadd kotelezettségeinek eleget téve tudja kezelni a
rabizott és sajat informacidkat, amelyekkel biztositani tudja az adatkezelésével érintett
természetes személyeknek a személyes adatkezelése soran az eloirt és elvarhat6 védelmét.

Fentiek alapjan Tarsasagunk az alabbi szabalyozassal, intézkedésekkel biztositja a személyes
adatok kezelésének bizalmassaganak, integritisdnak rendelkezésre allasat és megbizhatosagat.

1. Altaldnos rendelkezések (hatily, értelmezé rendelkezések)

Adatkezelési szabélyzat hatlya az IBSZ hatalyaval egyezik.

Szervezeti hataly

A Szabalyzat hatélya kiterjed Tarsasagunk valamennyi szervezeti egységére, tovabb4 a veliink
szerzbdéses jogviszonyban 4116 valamennyi szervezetre, amelynek munkavillaléi, vagy
alvallalkozéi, netin &ltaluk megbizott személyek az altalunk 4ltal hasznalt rendszerekhez,
illetve az azokon tarolt adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek. Kotelességiink, hogy ezen
szervezeteknek legyen moédjuk a rajuk vonatkozé elvaridsok é&s kotelezettségek
megismerésére.

Szabalyzatunkban foglaltak érvényre juttatisa érdekében a szabélyozas el6irdsainak betartisat
minden olyan kiils§ partnerrel kétott szerzédésben és megéllapodasban kételezéen elb kell
irni, amelynek keretében a kiils6 partner (beleértve annak munkavallaléit, alvéllalkozéit,
illetve az 4ltala meghivott személyeket) a szabalyozas hatilya al4 esé helyen munkat végez,
szallit vagy Tarsasagunk adataival, adatdlloményaival, rendszereivel, halézataval, illetve
halézati eszkdzeivel barmiféle kozvetlen, vagy kézvetett kapcsolatban 4ll.

Személyi hatily
Az elfogadott Adatvédelmi Szabalyzat vonatkozik:

* Tarsasdgunk valamennyi alkalmazottjara,

* kozremikodé munkatarsainkra (akédr milyen foglalkoztatasi jogviszonyban, akar eseti
Jelleggel is allnak), képvisel6nkre, vezetdinkre,

® a velink szerz6déses, vagy mas médon kapcsolatba keriild természetes vagy jogi
személyekre, gazdasagi tarsasdgokra a veliik kotott megdllapodas, vagy titoktartasi
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nyilatkozatok alapjan, tovabba az alkalmazott rendszerek felhasznaloira, fejlesztéire,
lizemeltetdire.

Az Adatvédelmi Szabalyzat eldirasainak érvényesiilését a szerz6dések tartalmanak megfeleld
kialakitasaval kell biztositani és megvaldsitani.

Targyi hataly

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagunk &ltal hasznalt valamennyi
rendszerre, ezen beliil kiemelten minden olyan informatikai rendszerre, amely felhasznalja,
feldolgozza, illetve feliigyeli, ellen6rzi a Tarsasagunknal keletkezd, illetve felhasznalt érintett
(személyes) adatokat, informacidkat.

Ervényesség és kotelez feliilvizsgalat rendje
Jelen Adatvédelmi Szabdlyzat elfogadasatol a kovetkezd valtozat elfogaddsaig marad
érvényben.

Szabalyzatunk feliilvizsgalatara az alabbiak szerint Keriil sor:

» ¢évente egy alkalommal, a belsé feliilvizsgalatok soran,

« minden olyan esetben, amikor a leirtakhoz képest jelentds valtozas térténik.
A mindenkori feliilvizsgalat végrehajtisa az Informatikai vezet6, és az adatvédelmi megbizott
ko6zos feladatat jelenti, munkéjukat az ligyvezet6 hagyja jova.

Kapcsolodé dokumentumok
Jelen Adatvédelmi Szabalyzat alapjat képezé dokumentumok:
e EU rendelet 1.sz. melléklet
o AIM iranymutatas 2.sz. melléklet
@ Tarsasagunkra vonatkoz6é EU cikkek

rovid bemutatasa 3-sz. melléklet
2. Informatikai biztonsagi politika
2.1. informatikai biztonsdgi politika

Tarsasagunk vezetése elkotelezi magat a szervezetiink informatikai rendszerei altal kezelt
informaciévagyon
bizalmassagéanak
hitelességének
sértetlenségének
rendelkezésre allasanak

e ¢&s funkcionalitdsanak megbrzésére €s fenntartasara,
ennek érdekében sziikséges informatikai biztonsagi dontéseket meghozza, minden érdemi
intézkedést megtesz, a biztonsdgos rendszer miikodéséhez sziikséges er6forrasokat biztositja,
a végrehajtast ellenorzi.
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2.2. Informatikai biztonsagi kockazatkezelés:
Az informatikai és adatvédelmi intézkedéseinkkel minden esetben arra toreksziink, hogy azok
e teljes kortiek legyenek, azaz a rendszer 6sszes elemére kiterjednek,
e zairtak, azaz minden észszerlien, elvarhatéan elOrelathaté fenyegetést figyelembe
vegyenek,
e folytonosak legyenek, azaz a valtozo koriilmények és kovetelmények mellett is
megszakitas nélkiil megvaldsuljanak.
Ennek érdekében sziikséges 1épések nem teljes korti felsorolésa:
- biztonsagi mentések titkositasa
- sziinetmentes tapegységek
- adatbazisok vizsgalata
- WiFi haldzat fejlesztése, biztonsag ndvelése
- Adatszivargas elleni védelem (DLP) kialakitasa
- titkositési rendszer
- Hozzaférési jogosultsagok kezelése
- digitalis alairéasi rendszer, stb.

3. Védelmi kornyezet biztositasa:

Téarsasagunk elkotelezett, hogy olyan 6sszetett védelmi kornyezetet alakitson ki, mely
segitségével kell6 biztonsaggal, ugyanakkor rugalmasséaggal tudja kezelni a red bizott €s sajat
informécidkat. A védelmi kdrnyezet mind térben, mind technoldgiai, szabéalyozasi,
ellendrzési, dokumentalasi funkcidi révén megteremti a szervezet zart, teljes korti, folyamatos
¢s a kockazatokkal ardnyos informéciovédelmét.

3.1. Fizikai és kornyezeti biztonsag:
Tarsasagunk megel6zi az informacidés vagyon elvesztését, sériilését vagy veszélyeztetését,
valamint a munkatevékenységek megszakadasat ugy, hogy az informacids vagyont fizikailag
védi a biztonsagi fenyegetésektdl és a kornyezeti veszélyektdl. Az informécidt és az
informacid feldolgozé eszkézoket megvédi az illetéktelenek éltal nyilvadnossédgra hozataltol,
lopastol, mdédositastél, megsemmisitéstol.
Ennek érdekében 1étrehozott rendszer fobb elemei a kovetkezok:
o Tarsasagunk székhelyén a belépés ellendrzott.
e Irodai beléptet6 rendszer (kartyas), név szerinti. Minden folyosé kameraval megfigyelt
teriilet.
e Az irodaépiilet védelme riasztd rendszerrel, biztosit6 altal elfogadott zarszerkezetii
bejarati ajtokkal, ablakok vasracsos védelmével keriilt megvalositasra.
o Az IT-kdzpont védelme tovabbi mechanikai védelmet kapott a riaszté rendszer mellett.
A szerver-helyiségbe a belépés csak az informatikai vezetd jelenlétében lehetséges, a
helyiség kameraval megfigyelt teriilet.
o Az egyes helyiségeket kézi zarrendszer védi.

A személyes adatok tarolasa és/vagy feldolgozasa az igy védett irodahelyiségekben torténik.
Takaritok épiiletbe belépését egyedi kdd biztositja, név szerinti nyilvantartassal.

Szerver helyiség és munkaiigyi iroda takaritasa csak az informatikai vezetd, vagy a
munkaiigyi dolgozdk jelenlétében torténik, ezen helyiségekre vonatkozodan belépési kod
kiadésa takaritok szamara nincsen, az ott dolgozdk tavollétében ezen irodék zarva vannak.
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A munkaiigyi kiléptetések sordn a kilépolap az informatikai vezetdvel is aldiratasra kertil, és a
kilépést kovetden a kiadott jogosultsdgok megvondsra keriilnek.

3.2. Uzemeltetés biztonsaga:

Tarsasagunk gondoskodik az informacié feldolgozd eszkozok pontos és biztonsagos
miik6désérél dokumentalt {izemeltetési eljarasok betartasaval és betartatdsaval, a valtozasok
ellenérzésével, a meghibasodésok kockézatdnak minimalizalasaval, rosszindulatu szoftverek
elleni védekezéssel, az informacidfeldolgozds rendszergazda 4ltal torténé 4allandd
feliigyeletével, valamint olyan halézatok biztonsagi menedzselésével, amelyek tilnytlnak a
szervezet hatarain.

A céges halozatot, a szervert tlizfal védi a nyilvanos héal6zattdl. Szoftvereink frissitésérol
folyamatosan gondoskodunk, DHCP szerveriink csak a megbizhat6 eszkozoket engedi
csatlakozni a halézatra.

3.3. Adatbazis biztonsiga, mentések, rendelkezésre allas:

Backup-ok gyakorisaga: napi id6k6zonként, este 23:00-kor, heti, havi és éves biztonsagi
mentés all rendelkezésre.

Biztonsagi adathordozok 6rzése a backup helyszintél 50 km-re torténik.

Tarsasagunk IT kézpontjanak esetleges teljes megsemmisiilését kovetd djra indulési id6
meghatdrozéasa: 5 nap.

Az informatikai rendszer karbantartasat végz6 vallalkozok csak Magyarorszag teriiletén
dolgoznak.

Miik6dik valds idejii felhd szolgaltatas (Onedrive) ahova adatainkroél biztonsagi mentés
késziil.

Az elektronikus napl6zast az IBSz biztositja.

3.4. Személyes biztonsag

Tarsasagunk gondoskodik arrél, hogy az informécié feldolgozé eszkdzoket hasznalok
tudatdban legyenek az informacid biztonsagat fenyeget6 tényezoknek €s a kialakitott védelmi
kornyezetnek. Gondoskodik tovabba arrdl, hogy a biztonsagot sértd események és zavarok
okozta kar minimalis legyen. Ennek érdekében megtett intézkedési tobbek kozott a
kovetkezok.

Egyedi korlatozasok: Munkatarsak egyedi céges email-cimet kapnak, sajat jelszoval védve.
Jelsz6 bonyolultsag eléirasa: minimum 8 karakter, minimum 3 féle karakterrel (kisbetii,
nagybetii, szam).

Képernyok automatikus zérolésa: 10 perc utan

SPAM-sziirésre a GFI Mail Essential programot hasznaljuk.

Viruskeresok alkalmazasa: szerveren ESET File security az adatok, adatbazisok védelmére,
valamint AVG Business a rendszer és portok védelmét szolgalja.

Virusvédelem a szervereken, automatikusan és sziikség esetén, egyedileg manudlisan is
alkalmazhat6. Virusvédelem egyedi munkaallomasokon (asztali szamitégépeken, laptopokon)
Norton Security teljeskorii dédelem.

Biztonsagi frissitések, mentések IBSZ szerint.

Elvart: merevlemez titkositas biztositésa.

Okostelefonok, tablagépek, adathordozdok esetében jelszavas feloldasi védelem sziikséges.
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3.5. Hozzaférés szabalyozasa, ellendrzése:

Térsasdgunk az informécidhoz és az iizleti folyamatokhoz valé hozzaférést az iizleti és
biztonsagi kovetelmények alapjan ellen6rzi oly médon, hogy a hozzaférés-ellenérzés
figyelembe veszi az informacio terjesztés és a felhatalmazas szabalyait.

Ennek érdekében a jogosultsagok kiosztasa a munkavégzéshez sziikséges mértékii
jogosultsagok megadasaval torténik.

3.6. Titoktartas biztositasa

Olyan munkavégzés esetén, ahol személyes adatok feldolgozasa lehetséges, Tarsasagunk
koteles az ilyen munkat végzd személlyel, alvallalkozdval titoktartasi szerzédést kotni, a
munkaszerz6dés mellékleteként. A titoktartasi megallapodas alapjan nevezettek kotelezik
magukat a személyes adatok bizalmas kezelésére, a tavkozlési titok betartasara.

Az ezen teriileten igénybe vett minden olyan alvéllalkozo esetén, melynek hozzaférése lehet a
személyes adatokhoz, Tarsasagunk koteles a magéra nézve vallalt kotelezettségek vallalasarol
felelésen és cégszertien nyilatkoztatni, (mely szerint ugyanigy betartjak az eldirt miiszaki,
szervezeti intézkedéseket, mint Tarsasagunk), tovabba a titoktartasi kételezettséget vallaltatni
vele.

A titoktartasi kotelezettségre kotelezett dolgozok adatvédelmi képzése Tarsasagunk
kotelessége, melyért az ligyvezet6 felelds.

A belépd dolgozok tajékoztatasaért, a titoktartasi kitelezettségrdl vald informalasaért, erre
vonatkozé munkaszerzédésben (annak mellékleteként) a Munkaiigyi vezetd a felelds.

A hal6zatszerelési teriileten dolgozok - még a vezetdi beosztasban 1évdk sem- jellemzéen nem
keriilnek személyes adatokkal szembe munkavégzésiik soran. Kivételt képez, ha a megrendeld
maganszemély, &m ez munkavégzésiink soran kivételes eset.

Ezen esetben a maganszemély adatai a szerz6déskotéshez sziikségesek, és kezelésiiket ez
IBSZ szabéalyozza.

A fogyasztasméro teriileten dolgozdk talalkoznak a MegrendelSk adatallomanybél szarmazo
személyes adatokkal. Az irodai, adatrogzitést végzok az adatallomannyal, a szerelést végz
munkavallalok, alvallalkozok munkavallaléi a munkalapokon szerepld adatokkal. Ezen
teriiletre vonatkoz¢6 szabalyozast az 5.4.pont rogziti.

3.7. Adatfeldolgozok foglalkoztatisa

Tarsasagunk adatokat atadhat feldolgozasra, szerz6déses jogviszonyban mas Adatkezelknek,
pl. konyvelésre, banki utalasra, munkaiigyi ligyintézésre. Szerz6désében mindig kikéti az
adatkezelés biztonsagat, GDPR eldirasok és szabalyzatanak val6é megfeleldségét, barmely
adatkezelési incidens haladéktalan bejelentését.

3.8. Otthoni és/vagy mobil munkavégzés szabdlyozisa

Tarsasdgunk munkatarsai munkavégzésiink soran (e-naplé helyszini vezetése, munkavégzés
fotokkal valé dokumentaldsa érdekében, helyszini oktatasok végzésekor, stb.) mobil
munkavégzést végeznek. Ugyanez teljesitési segédeink (alvallalkozdk) esetében is eléfordul.
A tavoli elérésre” és a mobil munkaeszkdzokre vonatkozd IBSZ elbirdsai biztositjdk az
informatikai biztonsagot ezen munkavégzés soran.
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3.9. Torlés, iratmegsemmisités:

Az iratmegsemmisitéseket erre szakosodott vallalkozasok igénybe vételével, a jogszabalyi,
iratkezelési eléirasoknak megfelelden végezziik.

Az egyéb adathordozok megsemmisitését az informatikai vezeté szervezi.

4. Informacids rendszerek:

4.1. Informaciés rendszerek beszerzése, fejlesztése és fenntartisa:

Az 1) informéciés rendszerek beszerzését, vagy a meglévd informacids rendszerek
fejlesztését, fenntartasat Tarsasdgunk tgy végzi, hogy az informéciobiztonsag valamennyi
alapelve az informéci6s rendszerekben megval6suljon.

Informatikai vezetdnk figyelemmel kiséri a technikai fejlédésbol ad6dé lehetséges wjabb
kockazatokat, és az azokat felszamolé védelmi megoldasokat, a meglévd rendszerek
korszerisitésére, javitdsara, felujitdsara, cserdjére, Uj eljards bevezetésére javaslatot tesz az
tgyvezeté felé. A kialakitott védelmi kornyezetet ezeknek megfeleléen folyamatosan
feltigyeli, értékeli, és fejleszti.

4.2. Az iizletmenet folyamatossiginak menedzselése, kovetelményeknek valé megfelelés:

Tarsasagunk célja a torvényes, jogszabalyoknak, szerzédéses kotelezettségnek megfeleld
miikddés, amelynek szerves része az informacidvédelem biztositdsa, a személyes adatok
védelmének elbirdsok szerinti kezelése is.

Miik6dési célunk tovabba meggétolni az iizleti tevékenységek megszakadasait és megvédeni a
kritikus iizleti folyamatokat a nagyobb meghibasodasok és katasztr6fak hatésaitél.

Ezt szolgalja az IBSZ is.

4.3. Informaciobiztonsagi incidensek kezelésére IBSZ szerint:
Az informici6biztonsaggal osszefiiggd incidenseket kovetkezetes és hatékony folyamat
keretében kezeli, az egyértelmii feleldsségek megjelolésével.

4.4. Az IBSZ-ben deklarilt informaciévédelmi alapelveink kéziil kiemeljiik a
leglényegesebbeket.

Az informatikai biztonsag teriiletén Tarsaségunk az alabbi alapelveket és védelmi
célkitiizéseket kivanja kovetkezetesen érvényesiteni:

» Hitelesség biztositdsa, annak érdekében, hogy a belsé és kiilsd hél6zatainkban,
kapcsolatainkban a partnerek kolcsonosen és kétségteleniil felismerjék egymast és
ezen allapotot a kapcsolat egész idejére fennmaradjon.

* Bizalmassig biztositdsa az altalunk kezelt, felhasznalt adatokhoz valé hozzaférés
tekintetében, (mind a szervereken, mind az egyedi munkadllomasokon torténd
adathozzaférések, mind az adatkezeléseknél felhasznalt adathordozék kezelése,
valamint a kommunikéci6 sor4n).

* Sértetlenség biztositdsa az altalunk kezelt adatvagyonra vonatkozéan, az adatkezelés,
adattarolas és a kommunikaci6 soran egyarant.

e Ennek érdekében a nalunk megvalésuld adatkezelések és feldolgozasok soran
kovetelmény, hogy munkatérsaink a pontos és helyes informécidkat az elvarhatd
legnagyobb pontossiggal és megbizhatosaggal dolgozzak fel, a titoktartas
betartasaval, az adatok sértetlenségének megérzésével a feldolgozas teljes folyamata
soran.
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* Mikodéképesség  fenntartdsa  Tarsasdgunk  informatikai  rendszereire s
rendszerelemeire vonatkozdan, idében, mennyiségben, mindségben, rendelkezésre 4ll6
id6t tekintve egyarant, és ennek érdekében a sziikséges technikai feltételek, eszkdzok
és képzett személyezt biztositasa.

4.5. Adatvédelmi megbizott kijelolése:
Adatfeldolgoz6 adatvédelmi kontakt személye: Farkas Dorottya, adatvédelmi megbizott.
Mobil: 0036-70-336-3338.

S. Adatkezelési tevékenységek és nyilvantartasuk:

S.1. Munkavillalék személyes adatainak kezelése:
Munkaiigyi szabélyzatban és Munkavallal6i tajékoztatéban rogzitettek szerint.

5.2. Szerzédésekben maginszemély megrendel6k személyes adatainak kezelése:
IBSZ szerint

5.3. Web-oldal kapcsan érkezé személyes adatok kezelése:
adatvédelmi tajékoztatd szerint

S.4. Pélydzat soran, kozos ajanlattétel, konzorcium esetében

Tarsasagunknal, kozos ajanlattevd véllalkozas, alvallalkozok esetében akar a Megrendel6(k)
adatillomany4bol, akar sajat nyilvantartasbol adatokat kim4solni, kivonatolni, kinyomtatni,
palyazati alkalmassag biztositdsa, munkavégzés érdekében kiadni csak az ligyvezetd jogosult
a konzorcium vezetjével egyeztetve a palyazatird Adatfeldolgozé részére.

Tarsasagunk és alvallalkozéi ezen munkatarsakkal titoktartasi megallapodast irtak ald a
munkaszerzddésiik részeként, amely nemcsak az adatkezelés teljes folyamatat, hanem
munkavégzésiik teljességét tekintve kotelezd érvényii.

Ezen munkatérsak kérének nyilvantartisa az ligyvezet6nél van, aki ezen jogosultsagokat
kilépések esetén haladéktalanul médositjak, a kilépésekor a jogosultsagok torlése felél a
Munkaiigyi vezetd felé és az informatikai vezets bevonasaval intézkedik. A jogosultsag
feliilvizsgalata tigyvezetd feladata, ennek rendszerességét 6 jogosult biztositani.

5.5. Villalkozéi szerzédés alapjan a munkavégzés érdekében sziikséges személyes adatok
kezelése jelen adatvédelmi szabalyzat szerint.

Tarsasagunk, mint Megbizott, adatkezelési tevékenységet végez a fogyasztasmérd szerelések
teriiletén. Tarsasagunk feleldssége és kotelessége a megfeleld védelmi szint biztositésa olyan
technikai €és szervezési intézkedésekkel, melyek figyelembe veszik a feldolgozas
koriilményeit és céljait, valamint a biztonsagi rések miatti lehetséges jogsértés varhatd
bekdvetkezési valdszinliségét és stilyossagat, tovabba lehetdvé teszik a lényeges jogsértések
azonnali megallapitasat.

Vallalt tevékenység végzése soran Tarsasagunk rendszeresen ellendrzi a belsd folyamatait,
valamint a technikai és szervezési intézkedéseket annak biztositasdra, hogy az irdnyadd
adatvédelmi jogban szerepld kovetelmények szerint torténjen a felel6sségi koérébe tartozd
adatfeldolgozas, és biztositott legyen barmely érintett személy jogainak védelme.
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Adatfajtak az adatkezelés soran: név, iskolai végzettség, foglalkozas, dgazati vagy tizleti
teriilet megnevezése, cim, sziiletési datum, id6pont, elérhetdségi, kommunikéciés adatok
(telefon, email-cim, forgalmi, telephelyi és készlet/leltar adatok, egyedi kapcsolati adatok),
Telemédia adatok (hasznalati és készlet/leltar adatok) vagy elektronikus kommunikécids
adatok (elektronikus kommunikacids tartalmak és adatok), a halézat- és méréhely
lizemeltetésbodl szarmazo6 fogyasztasi és a haldzat allapotara vonatkozé adatok, tovabba
esetenként az ligyféltorténet.

Az adatfeldolgozas jellege vegyes, részben kézi, részben nem automatizalt elektronikus, a
Megrendeld elektronikus rendszeréhez csatlakozva.

Erintett személyek adatai: munkavallalok, természetes személy tigyfelek, alvallalkozok
(harmadik cégek €s munkatérsaik), kontaktszemélyek.

Tarsasagunk rogziti, hogy ezen tevékenység, a vallalt megbizas teljesitése soran feldolgozott
adatokat 6nhatalmilag sosem, hanem kizar6lag a Megrendel (Adatkezelé) dokumentalt
utasitdsa alapjén javithatja, tor6lheti, vagy feldolgozasukat korlatozhatja.
Amennyiben az adatfeldolgozassal érintett maganszemély ezzel kapcsolatban kozvetlentiil
Téarsasagunkhoz fordul, akkor kotelesek vagyunk, és a cégiink képviseletében eljaré tigyintézd
koteles a megkeresést haladéktalanul a Megrendel6héz tovabbitani, ugyanakkor koteles
cégiink a Megrendel6t az Erintett tajékoztatasa érdekében, maradéktalanul segiteni a
rendelkezésre 4116 informéacionkkal és dokumentumokkal.
Természetesen, ha a szolgéltatasi terjedelem magéban foglalja, ugy a térlés (i koncepcid)t, az
elfeledtetéshez valo jogot, a helyesbitést, az adathordozhatosagot és a Megrendeld
(Adatkezeld) dokumentalt utasitasaval 6sszhangban 1év6 tajékoztatast kdzvetleniil
Tarsasagunk biztositja.
Titoktartasi kotelezettségre vonatkozé eldiras: Titoktartasi kotelezettség a GDPR 28. cikk (3)
bek. 2. mondat b) pont, valamint 29. cikk és 32. cikk (4) bek. és/vagy az (esetleg iranyado)
hirkozlési titoktartasi jogszabaly, tovabba az elektronikus kommunikécié adatainak titokban
tartasi kotelezettségérdl rendelkezd jogszabaly szerint.
Titoktartasi kotelezettség elbirasa Tarsasagunkon beliil:
Tarsasagunk targyi adatfeldolgozas végrehajtasa, a vallalt feladat teljesitése soran csak olyan
személyeket foglalkoztathat,

® akiket elGtte titoktartasra kotelezett,

® és akikkel megismertette az adatvédelem szamukra lényeges rendelkezéseit,

o a céges informaciobiztonsag szabalyait.
Kiemeljiik azon lényeges szabalyozast, hogy ezen tevékenységen dolgozd, valamennyi,
Térsasdgunk iranyitdsa ald tartozd, személyes adatokhoz hozzaféré személy a személyes
adatokat kiz4rélag a Megrendel6nk utasitasanak megfeleléen dolgozhatja fel, kivéve, ha unids
vagy tagéllami jogon alapul¢ feldolgozasi kotelezettség all fenn.
Az ebbdl ad6do titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinése utan is fennall hatérozatlan
id6tartamig, fiiggetleniil az egyéb titoktartasi kotelezettségekt6l. Ugyanez vonatkozik a
hirkozlési adatok titokban tartasara is.
A titoktartasi kotelezettség azt is magaban foglalja, hogy a személyes adatokhoz, valamint az
Megrendelé egyéb, bizalmasnak tekintendd informdci6ihoz kizardlag a Tarsasagunk vallalt
szerzddéses kotelezettségének teljesitésében részt vevé munkavallaléi, ill. egyéb altalunk
jogszeriien, Megrendel6nk jovahagyasaval, a vonatkozd Szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett
teljesitési segédeink (alvallalkozdk és alkalmazottai, foglalkoztatottjai) férhetnek hozza.
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Téarsasdgunk az ezen tevékenység soran igénybe vett munkavallaléi l1étszamot, a veliikk
1étrejott hozzaférést a legsziikebb indokolt személyi korre kételes sziikiteni.

Ennek érdekében Tarsasdgunk a kovetkezd Nyilvantartast vezeti: Tarsasagunk, mint
Adatfeldolgozé altal megadott, személyes adatokhoz hozzafér6 személyeinek kore tételes,
személyenkénti nyilvantartasa:

Ennek vezetése, karbantartasa, a kiléptetések kezelése, jogosultsag visszavonasa a
munkaltatoi jogokat gyakorlo tigyvezeto felelGssége.

Adatvédelmi ellenérzés a tevékenység soran:

Térsasagunk koteles a Megrendel6t, mint Adatkezel6t haladéktalan tajékoztatni a feliigyeleti
hat6sag esetleges ellendrzéseirdl és intézkedéseirdl, amennyiben azok az érintett
munkavégzésre vonatkoznak. Ez igaz azon esetre is, ha egy illetékes hatdsag a személyes
adatok feldolgozasat érintd szabalysértési vagy biintetGeljaras keretében vizsgalatot végez
Tarsasdgunknal.

Adatvédelmi incidens bekdvetkeztekor Tarsasagunk kételes a Megrendel, mint Adatkezeld
felé haladéktalanul jelenteni a bekovetkezett, Megrendel6t is érint6 adatvédelmi incidenst, az
ok megvizsgalasa nélkiil (ideértve az elvesztés vagy a jogellenes atadas vagy a
tudomadsszerzés eseteit).

Jelen Adatkezelési Szabalyzatban Tarsasagunk deklaralja, hogy az altala, dolgozdi altal
megismert személyes adatokat nem haszndlja fel semmilyen mas célra, mint a Szerzdédés,
Szerz6dés-modositas és mellékletei jogszeri teljesitése, és nem adja tovabb azokat harmadik
fél részére. A Megrendeld tudomasa nélkiil nem késziilhetnek masolatok, duplikatumok az
adatokrol, kivéve a biztonsdgi masolatokat, amennyiben azok sziikségesek a szabalyszerii
adatfeldolgozashoz, valamint azon adatokat, melyek sziikségesek a torvényes megérzési
kotelezettségek teljesitéséhez.

A Szerz6désben rogzitett munkak elvégzését kovetden, vagy ezt megel6zéen a Megrendeld
(Adatkezel6) irasbeli felszolitasara — legkésébb azonban a Szerz6dés megsziinését kévetden —
Téarsasagunk 4atadja a Adatkezeld részére a birtokdba jutott Osszes dokumentumot, a
feldolgozassal €s felhasznalassal kapcsolatosan rendelkezésre all6 eredményeket, valamint a
megbizasi viszonybdl eredden el6allé adatdllomanyokat, vagy Adatkezel6 kérésére
megsemmisiti azokat az adatvédelmi el6irdsoknak megfeleléen. Ugyanez vonatkozik a teszt-
¢és a selejtanyagokra is. A torlésr6l/megsemmisitésrol sz6lo jegyzokonyvet kérésre be kell
mutatni az Adatkezeld részére. Kivétel ez alél azon adatok megbrzése, amelyeket a
jogszabalyi kotelezettség ir el Tarsasagunk részére (garancidlis idd, kotelezé alkalmassagi
id6, szamviteli térvény pl.). Ennek érdekében a megbizasnak és a jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld adatfeldolgozas igazolasaul szolgalé dokumentumokat Tarsasagunknak meg kell
Oriznie a Szerz6dés lejartdit kovetden az adott jogszabalyi megorzési hataridoknek
megfeleléen (szamviteli, addellenérzési, fogyasztévédelmi, garancidlis, kotelezd jotallasi ido,
stb.)

Az adatok és dokumentumok kezelése az archivalds szabalyai szerint valésul meg. A
dokumentumok, adathordozok megsemmisitése dokumentalt.

6. Adatkezelési tajékoztaté és nyilvanos adatkezelési anyagok, személyes adatok
kezelésének alapelvei:

Adatkezel€si tajékoztatd és nyilvanos adatkezelési anyagok, személyes adatok kezelésének
alapelvei: IBSZ-ben rogzitve, mellékletekként csatolva
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6.1. Adatkezelési tdjékoztato a web-lapon nyilvanosan hozzaférhets.

6.2. Panaszkezelés, panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Panaszkezelés célja: panasziigyintézés, a panasszal érintett eset koriilményeinek
kivizsgalasa, a panasz érdemi kezelése.

Adatkezelés jogalapja: panaszkezelésre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR tv vonatkozo elirasai, Fvt, Ptk)

Erintett személyes adatok kore: Panasz benyujtéjanak panaszban megadott
személyazonosité adatai (jellemzden: név, e-mail cim, lakcim), tovébba a panaszban foglalt
személyes, barmilyen adatok, tovébba a T4rsasagunknal esetleg meglévd személyes adatok

Adatkezelés idtartama, torlés: a panasziigy lezarasatol szamitott 5 év, amelynek
elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek, kivéve, ha mas térvényi rendelkezés
nem irja el megoérzésiiket.

Cimzettek kateg6ridi: jogszabélyban eléirt cimzettek, hatosagok, biréségok, azok hivatalos
megkeresésére, felhivéasara, jogszabaly alapjan akinek eléirt, dokumentumarchivalasi,
irattérolasi szolgaltatast nyjté adatfeldolgozoja részére adatfeldolgozasi szerz8dés alapjan;
szerverszolgaltatast nytjté adatfeldolgoz6 részére, adatfeldolgozasi szerzédés alapjén,
killdemények kézbesitését végzé tarsasagok, mint adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez
sziikséges adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgéltatas elmaradasanak kovetkezménye: A panaszhoz kapcsolodd valamennyi
relevans adat sziikséges a panasz kezeléséhez, a koriilmények kivizsgalashoz. Az
adatszolgaltatas elmaradésa, vagy hidnyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhet6.

A Panaszkezelési szabélyzat Tarsasagunk panaszokkal kapcsolatos adatkezelését rogziti és
ismerteti, az Erintettek jogait bemutatja, az irodakban és a web-lapon nyilvanosan
hozzaférhet§.
Tarsasagunk a nyilvanos Adatkezelési tdjékoztatoban és a Panaszkezelési Szabdlyzataban
rogzitette és ismerteti az Erintettek jogait, azok esetleges torvényi korlatozasaval egyiitt,
roviden:

- Tajékoztatashoz valo jog

- Helyesbitéshez val6 jog

- Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; térléshez, ’elfeledtetéshez’ vald jog

-  Tiltakozashoz val6 jog

- Adatkezelés korlatozasahoz val joga

- Adathordozhatdsag joga
Ugyancsak itt adjuk meg a jogszerti jogorvoslati lehetéségeket is, Adatvédelmi megbizottunk
elérhetdségét, feliigyeleti szerv elérhetéségét, birdsagi eljarasok lehet6ségét.
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7. A megvalésitas kockazatai
Tarsasagunk menedzsmentje folyamatosan késziil az lizletmenet-folytonossag fenntartaséra,
ennek érdekében a kritikus iizleti folyamatok sériilése esetén tervezhetd 1épésekre, egy
esetleges leallds utani visszadllitasara is, lehetleg a legkisebb kieséssel.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy Térsasdgunk sikere nemcsak dolgoz6ink munkdjatol,
szolgaltatasaink mindségétol fiigg, hanem legalébb olyan fontos a zavarmentes mitkodés, a
folyamatos pénziigyi biztonsag, a szolgaltatisok nytjtasanak folyamatossaga, s végiil, de nem
utols6 sorban az informatikai biztonsag megteremtése, biztositasa is.
A megval6sitds kockazatai kozott figyelembe kell venniink a mindenkori gazdasagi
kornyezetet, amelyre nincs rahatasunk.
A belsé erbforrasokbdl, (fluktuacid, képzettség, elkotelezettség, lojalitds, stb.) fakado
kockazatokat Tarsasagunk vezetése ismeri, ezek nagysaga az elmilt évek tapasztalatai alapjan
nem nevezhetd jelentdsnek.
Az alvéllalkozok kore is stabilnak és kiterjedtnek mondhatd, az ebbél fakadd kockazatok is
viszonylag konnyen kezelhetok.

Kiilsé kockdzat:

A megval6sitds kockdzatai kozott figyelembe kell venniink a mindenkori gazdasagi
kornyezetet, amelyre nincs rahatdsunk. A kornyezeti hatis bekovetkezési valdszinlisége
nagyon ritka, és a kockézat minimalis, a kockézati valészinfiség alacsony.

Belsd kockazattal parhuzamosan kezeljiik az informatikaim kockézatot is, amelynél a kiils
hatasok veszélye nem lebecsiilhetd, és megfeleld felkésziiltség mellett sem zarhato ki.

Belsé kockdzat:

A belsé erbforrasokbdl, (fluktuacid, képzettség, elkotelezettség, lojalitds, stb.) fakadd
kockazatokat Tarsasagunk vezetése ismeri, ezek nagysaga az elmult évek tapasztalatai alapjan
nem nevezhetd jelentdsnek.

A humdn eréforrdsbol fakadd kockdzatok kezelése Tarsasagunk miikddése alatt folyamatos. A
képzés, bérrendezés, a megfelelé munkahelyi légkor biztositdsa, a munkakoriilmények
folyamatos és érzékelhet$ javitdsa, az odafigyelés pozitiv hatasait a létszamunk stabilitasa
igazolja. Tovabbi tartaléklehet6ségként tekintjiik a cégcsoport egészét, mint rugalmas
eréforrast, nemesak huméan problémak kezelése soran.

Jelentds és tudatos Tarsasigunknal az alvallalkozéi foglalkoztatis, épp az alvallalkozéi
kapacitdsok eredményezte humén vagy technikai eréforras kapacitds rugalmassag végett.
Tarsasagunk szémara az alvéllalkozok stratégiai partnerek, akikkel valé egyiittmiikodés,
ellendrzés, a miikodésiikre valo odafigyelés, eredményességiik megérzése fontos szempont a
miikddésiink tervezése és megvaldsitisa soran. Ennek kovetkeztében az alvallalkozék kore is
stabilnak és kiterjedtnek mondhat6, az ebbdl fakadé kockézatok is viszonylag kénnyen
kezelhetdk. T6bb alvallalkozénk korabbi munkavallalénk, vagy vezeténk gazdasagi tarsasaga.
Az informatikai rendszerek mikidtetési kockdzata a miikddési kockézatok koziil az egyik
legjelentdsebb, Ezzel kiemelten szamolni kell, mert Tarsasagunk miikodéséhez, ezen beliil az
adatkezeléshez is mér elengedhetetlen az informatikai kiszolgdlé rendszerek megfelelé szintje és
biztonsaga, ezen rendszer egyes elemeinek, vagy teljes egészének kiesése, elvesztése esetén
cégiink jelentds kozvetlen és kozvetett kirokat szenvedhetne el, ami nemcsak stilyos anyagi
veszteséget okozna, hanem az adatkezelés biztonsagat is zavarna.

Tarsasagunk felkésziilt arra, hogy egy esetleges cyber-timadas esetén is, amig a miikdéséhez
sziikséges feltételek helyredllitésa folyik, biztositani tudja a sziikséges informatikai hétteret.
Ebben jelent segitséget a cégesoport gazdasdgi biztonsdga, tovabba — kiemelten! - a
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cégcsoport altal biztositott miikddési kornyezet biztonsdga is, egyrészt maga a fizikai
irodahalozata, egyéb informatikai rendszerek, szerverek igénybevételének lehetdsége, tovabba
a stratégiai partnerként kezelt alvéallalkozok kapacitasa altal nydjtott miikodési tartalék.
Tarsasagunk tudatosan térekszik az informatikai kockazatok csokkentésére, ezek soran
tobblet kapacitasok biztositasara.

A teljes informatikai rendszer tesztelése megtortént , katasztrofa” elemzése sordn. Az
informatikai rendszer visszaallitasat, az IT-struktira visszaallitas utani tevékenységét
elfogadhatdan rovid id6 alatt, a sziikséges aktudlis adatokkal biztositani tudjuk.

8. Egyiittmiikodés

Jelen Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitett eldirasok, kitelezettség vallalasok nem
valdsulhatnak meg a Tarsasagunknal dolgoz6é munkatarsak, és a veliink egytitt dolgozd
alvallalkozok és foglalkoztatottjaik érdemi egyiittmiikodése nélkiil.

Tisztelttel kérek mindenkit a hatékony, hosszi tava egyiittmiikddésre.

Budapest, 2018.08.27.




